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Landstingets revisorer

Landstingets revisorer. Uppféljande granskning av barn- och
ungdomspsykiatrin. Rapport nr 06/2015. Yttrande

Landstingets revisorer har den 26 oktober 2015 éverlamnat missivet och rapporten
"Uppféljande granskning av barn- och ungdomspsykiatrin” till halso- och
sjukvardsnamnden for yttrande med uppgifter om verkstallda och planerade
atgarder.

Av missivet framgar att granskningen bland annat visar att tillgangligheten vid barn-
och ungdomspsykiatrin, BUP, i Vasterbotten i flera &r varit betydligt samre &n resten
av landet, att det finns svarigheter att rekrytera vissa personalgrupper, att
ledningssystemet ar outvecklat och att det finns problem med den psykosociala
arbetsmiljon.

Inledningsvis vill hélso- och sjukvardsnamnden understryka att vi delar revisionens
oro over att flera revisionsrapporter éver tid har konstaterat brister inom
verksamheten som inte har hanterats av tidigare ledning och som fatt aterverkningar
for bade patienter, anhériga och medarbetare. Under senaste aret har nuvarande
ledning tagit ett nytt helhetsgrepp utifran det uppdrag som numera galler fér BUP
och presenterat en handlingsplan fér att komma tillrétta med mangariga brister.

Med utgangspunkt i granskningen har revisorerna lamnat ett antal rekommendation-
er till halso- och sjukvardsnamnden. Nedan &r revisorernas rekommendationer
(kursiva) och halso- och sjukvardsnamndens planerade atgarder och kommentarer
listade.

* Lamna tydliga direktiv avseende BUP:s inriktning och uppdrag.

Halso- och sjukvardsnamnden sétter utifran landstingsplanen mal genom sin
verksamhetsplan. Méalen féljs upp i delarsrapporter och arsrapporter. Namndens
verksamhetsplan gar genom landstingsdirektérens verksamhetsplan och anvisningar
till respektive verksamhetsomrade och verksamhet. Utifran de underlagen tar varje
verksamhet fram en aktivitetsplan. | halso- och sjukvardsnamndens
verksamhetsplan fér 2016 finns tva mal avseende tillganglighet till BUP.

Som en del av barn och ungdomspsykiatrins aktivitets- och verksam hetsplanering
finns en beskrivning av basenhetens verksamhet och huvuduppdrag i dokumentet
"Uppdragsbeskrivning for barn- och ungdomspsykiatri Vasterbotten 2015”. Dar
framgar det bland annat att barn- och ungdomspsykiatri Vasterbotten ar en
specialistverksamhet som ger specialiserad och hégspecialiserad vard till barn och
ungdomar till och med 17 ars alder. Vidare framgar att BUP bedomer, utreder,
vardar och behandlar barn och ungdomar med mattliga till allvarliga psykiatriska
problem. Det framgar ocksa att verksamheten sjélvstandigt eller i samverkan med
Umea universitet ska bidra till utveckling av behandlingsmetoder och utvardering av
dess effekter och kostnader. Beskrivningen har faststalits av
verksamhetsomradeschef inom ramen for verksamhetsplanering.

Det finns ocksa ett dokument "Ansvarsfordelning férsta linjen — BUP avseende barn
och unga med psykisk ohalsa i Vasterbottens lans landsting” som har godkéants av
verksamhetsomradeschef fér primarvard och verksamhetsomradeschef for medicin
dar ansvarsfordelningen mellan BUP och férsta linjen klargors. Syftet ar att ge
riktlinjer och stod i handlaggningsfragor kring barn och unga med psykisk ohalsa.
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Det framgar bland annat vilken ansvarsférdelning som géller mellan BUP och forsta
linjen vid clika symtom.

=  Sdkerstéll att det finns strategier och handlingsplaner fér att implementera
nya arbetsmodeller, riktlinjer, vardprogram, rutiner m.m. som beslutas for
verksamheten. Sdkerstéll att riktlinjer dr vélférankrade i verksamheten och
f6ljs i praktiken.

Uppdaterade lansgemensamma vardprogram och nya administrativa rutiner infors
enligt verksamhetschef systematiskt vid BUP och manga av programmen och
rutinerna ar fullt ut implementerade med goda resultat. Signering av journal &r en
rutin som redan har forbattrats. De gemensamma rutiner, riktlinjer och vardprogram
som systematiskt inférs kommer att innebara utmaningar vad géller
verksamhetskulturella férandringar. Hos barn- och ungdomspsykiatrins ledning finns
en stor beslutsamhet i att de ska efterlevas och féljas upp. Férankring skeri de
gangse forum som finns, till exempel vid arbetsplatstraffar, lakarmdten och
verksamhetens samverkansgrupp.

»  Sikerstdll att ett ledningssystem férdigstélls och anvdnds i verksamheten.

BUP &r val forberedd for detta. De har utarbetat egna rutiner och har uppdaterade
riktlinjer med mera och kan l&dgga in dokumenten i det uppdaterade
ledningssystemet LITA som nyligen presenterats. En tidsplan fér nar respektive
basenhet ska l&dgga in dokument i det centrala systemet &r under utarbetande.

= Se till att avvikelser som registreras i Avans anvédnds i syfte att utveckla
verksamheten.

BUP haller pa att implementera nya rutiner for risk- och avvikelsehantering. Arbetet
ar inte helt genomfért, men &r pa god véag. | de nya rutinerna ingar aterrapport till
berord personal vid avvikelser samt att alla avvikelser och dess atgarder ska
rapporteras pa arbetsplatstraffar och nar det berér lakarna aven pa lakarmotet. |
rutinerna ingar ocksa en genomgang av drenden i Avans med avvikelseutredare och
medicinskt ledningsansvarig. BUP raknar med att férandringen i arbetsséttet som nu
genomférs ska leda till 6kad patients&kerhet pa kliniken.

=  Sikerstéall att forbéttrad tillgdnglighet vid nybesdék inte ger upphov till en
véxande k6 for utredning och behandling.

BUP:s ledning har tagit fram en plan fér besék, utredning och behandling som nu
anvands i den dagliga planeringen. Planen ska sakerstalla att ingen undantrangning
eller intern kébildning uppstar. Daglig styrning av infléden och planering sékerstaller
att suboptimering inte uppstar. Den tydliga ledningen i planeringen medfér dven den
en minskad risk for oénskade férskjutningar av koer.

= Séikerstill tillrdckliga insatser for att rekrytera och behalla personal. Se till
att det finns en strategi fér personal- och kompetensférsérjning. Se till att
denna strategi dven innefattar atgdrder fGr att behalla och
kompetensutvecklia den befintliga personalen.

Att rekrytera och behalla personal i kunskapstunga verksamheter &r en utmaning da
arbetsmarknaden fér specialister av och till &r valdigt god. Fér en verksamhet med
barn- och ungdomspsykiatrins uppdrag maste en hel del kompetensutveckling ske
inom ramen for verksamheten med den inriktning som verksamheten har behov av.
Harav foljer att uppdraget, specialistnivan, maste vara tydligt uttalad och
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kompetensutveckling och forskning maste ha béring pa detta uppdrag.
Verksamheten har ett lansuppdrag och kraven att i vissa fall att tjanstgéra i hela
l&net ses Gver av ledningen. Anvandning av distanséverbryggande teknik ska
ytterligare vidareutvecklas.

= Utveckla uppféljningen av verksamheten vid BUP. Still exempelvis krav pa
att landstingsdirektéren aterkommer till némnden med en skriftlig
utvardering av situationen vid BUP och férslag pa atgérder.

Det pagar ett stort utvecklingsarbete inom BUP, vilket ocksa framgar av
granskningen, som kommer att f6ljas fortlopande av halso- och sjukvardsnamnden.
En viss oro kan finnas 6ver att utlovade férandringar av arbetssatt med koppling till
tillganglighet har utlovats under manga ar utan resultat. Halso- och
sjukvardsnémnden &r dock 6vertygad om att med det angreppssatt som ledningen
for BUP tagit sig an alla dessa utmaningar sa kommer resultaten att successivt
forbattras. Men namnden &r ocksa val medveten om att nya arbetssatt som regel
medfor oro i alla organisationer, har &r BUP inget undantag.

Halso- och sjukvardsnamnden vill darfér att halso- och sjukvardsdirektsren
aterkommer i maj med en skriftlig rapportering till n&mnden om hur arbetet fortloper
inom BUP avseende kompetensférsorjning och kompetensutveckling, utveckling och
resultat av nya riktlinjer och administrativa rutiner samt avvikelser inrapporterade i
Avans. Till detta kommer halso- och sjukvardsnamnden ocksa att manatligen félja
tiligangligheten till besok och utredning samt f6lja upp 6vrig verksamhet inom ramen
for del- och arsredovisningens rapportering av méluppfyllelse.

Om den nuvarande situationen inom BUP inte har férandrats inom férsta halvaret
2016 kommer halso- och sjukvardsnamnden att se 6ver situationen och behovet av
férandringar av barn- och ungdomspsykiatrins verksamhet och organisation.
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